Osobni podpora

Navstévy konzultanta

Nasi konzultanti Vas navstivi
bé&éhem implementace a pfi
zavadéni novych agend -
pomohou Vam nastavit parametry
systému a zvolit vhodnou
metodiku. Déle se snazime
nahradit osobni navstévu jinymi
prostfedky (vzdalena sprava,
zaslani archivu, ...), protoze -
zvlast pfi delSich vzdalenostech -
stravi konzultant béhem
navstévyvétdinu ¢asu na cesté.
Telefon

Telefonicka podpora je
nejpfirozenéjSim zplsobem
pomoci. Nasi konzultanti i

programatofi jsou Vam k dispozici.

Tato podpora by v§ak neméla
nahrazovat u¢ast na Skolenich
nebo studium material( v helpu,
distribuénich protokolech &i webu.
Mail

Ne v8echny problémy Ize Fesit
prostfednictvim elektronické

Nebudete sami

Informaéni systém podporuje praci v pomérné slozZitém a
stale se ménicim prostredi legislativy, technologii, Vaseho
podnikani, spoluprace zaméstnancu, komunikace s ufady Ci
obchodnimi partnery.

Rozhodnout se pro informacni systém neznamena zaplatit a
nainstalovat. Je to pfedevSim rozhodnuti pro partnerstvi,
které Vam nabidne ve vSech téchto oblastech podporu.
Samoziejmé, Ze prostfednictvim samotného programu - ale
to nestaci. Prectéte si, co vSe nelze vzdy vypalit na instalacni
CD a pfesto to k informacnimu systému WinFAS patfi.

posty. Tam, kde to mozné je, je to
ten nejvhodnéjsi zpUsob.

Quality Journal .
V kazdém dialogu IS WInFAS Ize
pofidit hlaseni pozadavku do tzv.
Quality Journalu (dfive Kniha
prani a stiznosti). Tato hlaSeni se
uchovavaji v Organizacni
kancelafi na jediném misté a jsou
pribézné feSena. Po vyfeSeni je
automaticky zaslana zprava tomu,
kdo hlaseni poslal.

Vzdalena sprava

Operaéni systém Windows
umozriuje pfistupovat k poditadi
pfes tzv. vzdalenou plochu. Pokud
existuje internetové pfipojeni,
nastavi se pfistupy, mizeme
pracovat na pocitaci, ktery stoji na
stole na druhém konci republiky. V
mnoha pfipadech tak Ize nahradit
(pomérné nakladnou) osobni
navstévu konzultantd, ¢asto je
takova pomoc rychlejSi néz
vysvétlovani po telefonu.

Pokud si zfidite moznost vzdalené
spravy, muzete se pfipojit i z
domu (napf. mzdova ucéetni na

paragrafu maze spoditat vyplaty)
¢i na sluzebni cesté.

Zasilani archivu

Né&které problémy lze

www.winfas.cz



(Pokracovani ze stranky 1)

nejefektivnéji resit tak, ze se
pomoci programatorskych nastroju
analyzuji VaSe data. Protoze
uzivatel nema k dispozici tyto
nastroje a technické znalosti, jsou
vytvofeny nastroje, pomoci kterych
se data bezpecéné po Internetu
dostanou do na$i spole¢nosti.

Hromadna podpora

= Web
Na webu se nachazeji navody,
Sablony, metodické pokyny a dalsi.
= Help
Informacéni systém WinFAS mé
obsahlou napovédu. Tyka se
zejména obecnych funkci systému.
Help je priibézné aktualizovan.
Specialni agendy jsou popsany na
webovych strankach.

il

Organizaéni kanceléi, s.r.o.
Strojirenska 14
59115 Zd'ar nad Sazavou
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= Distribuéni protokoly
Ke kazdé nové verzi IS WinFAS
jsou pfipojeny poznamky o tom, co
se zmeénilo. Ty Ize vybirat podle
agend, verzi (od - do), prohlizet €i
tisknout.

Odborna pomoc

V nasi spole¢nosti nejsou jen
programatofi, ale i odbornici v
oblastech, pro které vyvijime
programy. Stale sleduji déni ve své
oblasti a staraji se o to, aby byl IS
WinFAS vzdy aktudlni. V ramci této
oblasti mohou poradit i s problémy,
které se samotného programu
netykaji.

Muzeme poradit také v organizacnich
zéleZitostech, protoZe ty se vzdy
néjakym zpusobem doktnou uzivani
informaéniho systému a mame
zkuSenosti s tim, "jak to délaji"
podobné firmy jako je Vase.
Uzivatelum naseho SW nabizime
moznost zpracovani dafnového
pfiznani.

Distribuce novych verzi

Stisknutim jediného tladitka dokazeme
vytvofit novou verzi programu a zaro-
ven ji publikovat na Internetu. Na to,
abyste méli na po¢itagi novou verzi
programu, nepotfebujete platit cestov-
né pracovnikim s disketou! IS Win-

Il FAS si novou verzi umi sam stahnout

Z Internetu.

¥ SpInéni VasSich pozadavku na zménu
' programu muize byt otazkou par hodin.

i’ Skoleni

= Pocitacova ucéebna

V sidle nasi spoleCnosti je

(v nejnutné&jSim pfipadé Ize skolit
najednou az dvacet Ucastnik(),

pocitaCova ucebna s deseti pocitadi

projektorem a dalSi vybavou.
Ugastnici $koleni zpravidla
vyuzivaji navstévy i k osobnim
konzultacim s pracovniky
Organizacni kancelare. Nabizime
nékolik druht Skoleni:
= zaklady obsluhy (Windows,
Word, Excel, ...)
= zasSkoleni do IS WinFAS
= Skoleni pro pokrocilé
= Skoleni specialnich agend
= ,,Velka“ skoleni
Organizacni kancelar, s.r.o.
organizuje Skoleni tykajici se
uCetni, danove, mzdové a dalsi
problematiky. Ty se konaji ve
velkych pronajatych konferencnich
salech (Kulturni ddm, ...).
Pfednaseji na nich odbornici z
ministerstev, krajskych FU a
podobné.
= Internatni Skoleni
Jednou ro&né pofadame dvoudenni
Skoleni v hotelu Skalsky Dvur. Zde
jsou kromé pfijemného prostredi k
dispozici konferenéni saly, u¢ebny
a dalsi. Skoleni slouzi k pfedvedeni
novych funkénosti IS WinFAS,
osobnim konzultacim i k neformalni
spole€enské zabaveé.
= Spole€enské akce
Kazdoro€né poradame pro nase
zakazniky neformaini setkani s
opékanim prasete.

Pomoc ostatnich uzivatelu

Vzajemné si mezi sebou pomahaji i
jednotlivi uzivatelé z rdznych firem.
Napfiklad diky mozZnosti uZivatelského
vytvofeni sestavy a nasledného
pfenosu tohoto nastaveni (puvodné
vytvofeno pro konzultanty) si u€etni
mezi sebou vymeénuji sestavy, které
vytvofily.



