Nez se rozhodnete ...

Rozhodnout se pro novy informacni systém neni snadné. Je
to tim, ze cely proces vybéru, implementace a nasledného
provozu ma spoustu proménnych veli€in a vysledek je

! zavisly na kazdé z nich. Na zakladé dlouholetych zkuSenosti
. jsme vypracovali takovy postup implementace, ktery snizuje
rizika a nejistoty vSech zu€astnénych. Diky nému se muzete

Definujte potreby

Existuji pfedstavy o dobrych a Spat-
nych programech. Pro uzivatele je
dilezité, jak mu informacni systém
pomaha v jeho konkrétnim podnikani.
Kolik usetfi ¢asu, jak dokaze prezen-
tovat nasbirané informace, aby mohly
byt podkladem pro rozhodovani.
Ujasnéte si své potfeby a poZadavky
— to je prvni krok k uspéSnému vybé-
ru.

Poptejte se po referencich

Zcela jisté existuji uzivatelé, ktefi ma-
ji stejnou velikost (pocet pocitaca,
dokladu) &i stejny obor podnikani jako
Va8e spole€nost. Nebo pouzivaji
technologické feSeni, o kterém uva-
Zujete (napf. terminalové pfipojenti).
Nebojte se zeptat, poskytneme Vam
reference na uzivatele, ktefi maji po-
dobné pozadavky jako Vy.

Nechte si software predvést,
ptejte se

Informacéni systém WinFAS Vam radi
prfedvedeme v naSem sidle nebo u

vyvarovat chyb, které jiz udélali jini pfed Vami.

Co to bude stat?

Hardware Pocitace, sit, databazovy server. V pfipadé terminalové-
ho pfipojeni také terminalovy server v&etné licenci na
terminalové klienty. Doporu€ujeme se obratit na solidni
firmu z regionu.

Internet Internet budete pouzivat na elektronickou postu, vzdale-

nou spravu, stahovani novych verzi programu, ziskavani
informaci z webu, komunikaci s Ufady, bankou.

Proskoleni na
Windows

Pokud mate uzivatele, ktefi neumi ,chytit do ruky mys*,
je potfeba, aby - jesté pfed tim, nez za&nou pracovat

s IS WiInFAS - zvladli zéklady obsluhy programu

v prostfedi Windows. Proskoleni je mozné zajistit bud ve
ZdaFe nad Sazavou &i od $kolici firmy v regionu. Poza-
dované dovednosti poskytneme.

Proskoleni na

Zacinajici firmy prochazeji skupinou Skoleni pro zaca-

WiInFAS teCniky, kterd ma pfipravit uzivatele k samostatné praci.
Pozdé&ji, béhem rutinniho provozu, nabizime Skoleni pro
pokrocilej$i uzivatele.

Pfevod dat Zpravidla je vyhodné prevést néktera data ze stavajiciho

informacniho systému.

Implementace

Pfi implementaci nasi konzultanti navstévuji uzivatele,
nastavuji, fesi detaily provozu.

Licence IS WInFAS pracuje s databazi spole€¢nosti Sybase. Jeji

databaze pouzivani je zpoplatnéno — jednorazové poplatky se po
implementaci odvadéji této spole¢nosti.

Vlastni Ro¢ni pronajem je standardni ,cena® IS WinFAS.

pronajem

www.winfas.cz




(Pokracovani ze stranky 1)

Vas, mlzete si ho prohlédnout na vy-
stavach ¢&i u jeho uzivatelu. Ptejte se
na cokoli. Demoverze neposkytujeme
z dlivodu, Ze IS WIinFAS je pomérné
komplexni systém, ktery potfebuje po-
Catedni nastaveni tak, aby vyhovoval
Vasim potfebam. A ve vétsiné pripadu
proskoleni obsluhy.

Zeptejte se na cenu

K uréeni spravné ceny je potfeba spe-
cifikovat vycet funkci a Sitku nasazeni
(kolik stanic a kolik ucetnich jednotek
bude evidovano). Odhad ceny IS Win-
FAS nemuze byt pfesnéjsi nez pres-
nost této specifikace.

Informacéni systém WinFAS je pronaji-
man, dohodne se tedy ro¢ni cena pro-
najmu, ktery je splacen kvartalné .

Zvazte pripadné
organiza€ni zmény
a zmény metodik

Z ,historickych* dGvod( dochazi ve
spole€nostech k organizaénim
.nelogi¢nostem®. Je nevhodné takové
nelogi¢nosti podporovat informacnim
systémem. Casto se pak zmatky sva-
déji ,na program®. Pokud je VaSe orga-
nizace zrala na zmény, tak je udélejte
a informacnim systémem podpofte
novy stav.

Stanovte posloupnost imple-
mentacnich krokd

Ne vZdy je potfeba implementovat
vSechny agendy najednou. Pfi stano-
veni terminu pro jednotlivé agendy Ize
implementaci celého systému rozdélit
na etapy a cely proces je pak plynulej-
Si.

Co a kdy ma vVas WinFAS
umét

Predimplementaéni smlouva podrob-
né stanovi rozsah funk&nosti, Sitku
nasazeni, terminy a cenu. Obé strany
pfijmou zodpovédnost za Uspé&sné na-
sazeni informaéniho systému.

Odsouhlaseni naplnéni
pozadavku

V okamziku, kdy obé strany naplni
podminky Pfedimplementaéni smlou-

Organizaéni kanceléf, s.r.o.
Strojirenska 14

59115 Zdéar nad Séazavou

tel: 566 654 911

mail: info@okfas.cz

www.winfas.cz

vy, nastava ,standardni®
spoluprace, ktera se fidi
nasledujici smlouvou:

Smlouva o uziti li-
cenc¢nich prav k IS
WinFAS

V ramci pronajmu jsou ga-
rantovany legislativni upra-
vy, doplfiovani funkénosti o
vSeobecné uZite€né upravy,
technicka podpora, upgrade
a vzdalena. Zcela specialni
pozadavky na dovyvoj je
feSen bud prostfednictvim
zakazky (zvlastni smlouva o

dilo) &i dopInénim funkénosti

spojenym s navySenim pra-
videlného pronajmu.

/

Kde se mohou vyskytnout problémy?

Neuplna ¢&i nejasna specifikace
pozadavkl

Pozdni sdéleni specialnich pozadavku, které uzivatel
povazoval za "samozfejmé" €i na né prosté zapo-
mnél, mizZe znamenat nejen doplnéni programu, ale
jeho Uplné pfebudovani. Znamena témér vzdy zme-
nu terminu, ceny a dal$i nepfijemnosti

Nepruzné procesy &i uzivatelé

Zpravidla néktery pracovnik trva na tom, Ze to délal
roky takto a nic na tom nezméni. Casto se ukaze, ze
fiuje vznik riznych zmatk( a nepofadkll. ZvySené
naklady na implementaci takovychto ,pozadavk(*
pak jsou na vrub managementu uzivatele.

Neochota ucit se

Najdou se pracovnici, ktefi maji ,pfed ducho-

dem*” (nékdy i desitky let) a radi by to ,dozili“ postaru.
Objevuje se pak spousta emoci, problému a chyb na
strané programu. Lze to shrnout slovy: ,Co neni po-
staru, je Spatné“.

Nedostatek iniciativy

Pfi zkuSebnim provozu je potfeba, aby uzivatelé vse
zkouseli, ptali se, aby zvladli a procvic€ili latku ze Sko-
leni.

Zvlasté na zacatku je potreba stale provadét kontro-
ly, prohlizet sestavy. Jestlize u€etni az pfi uzavérce
zjisti, Ze méla rok Spatné pfevedena data a ted to
.hesedi“, je to pravé opomenuti téchto kontrol.

Rozhodnuti na posledni chvili

Pokud je potfeba inovovat informacni systém, mélo
by toto rozhodnuti padnout v dostate¢ném predstihu.
Cim drive se rozhodnete, tim vic ¢asu bude na pri-
pravu a uceni.

Implementaci ve spole¢nosti
fidi ¢lovék s nedostatkem pra-
vomoci

Typicky: kazdy uzivatel chce néco jiného, neplini se
terminy, jede se na $koleni, ale neuci se, neni v€as
sit, Internet, atd.

NepInéni terminu

Implementace je posloupnost ukoll, které musi na-
vazné plnit uzivatel i dodavatel. Pokud se jeden krok
zpozdi, cela posloupnost se posune.




